7 __ ESTADO DE SANTA CATARINA
w . MUNICIPIO DE COCAL DO SUL
- PODER EXECUTIVO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

Orgéo: Prefeitura Municipal de Cocal do Sul
Secretaria: Secretaria Municipal de Educacao

1. DESCRIQAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Educacédo de Cocal do Sul demanda a contratacdo de servi¢os
técnicos especializados para implantagdo, manutencdo, suporte e evolucdo de solucéo
integrada de gestdo escolar, com o0 objetivo de promover a modernizacdo administrativa, a
padronizacao de processos e a melhoria da qualidade da informagé&o educacional.

A necessidade decorre da inexisténcia de solucédo plenamente estruturada que atenda, de forma
integrada, as demandas de gestdo pedagogica, administrativa e de relacionamento com a
comunidade escolar.

A solucéo deveré possibilitar:

. Gestéo unificada das unidades escolares

. Controle académico (matriculas, frequéncia, avaliacdes)

. Integracdo com pais e responsaveis

. Transparéncia das informagdes

. Atendimento a legislacdo vigente, incluindo a Lei de Acesso a Informacéo

2. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratacées Anual (PCA) 2026, na categoria
de solucBes tecnoldgicas para gestdo educacional, com dotacdo orcamentaria compativel.

A contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico da Administracdo, visando
eficiéncia, economicidade e transformacéo digital dos servicos publicos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solucao devera contemplar, no minimo:
3.1. Servicos incluidos

. Implantacéo e configuracdo da solugéo

. Migracdo e saneamento de dados

. Parametrizacdo e customizagéo inicial

. Treinamento de usuarios (minimo de 8 horas)
. Suporte técnico continuo

. Manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa
. Hospedagem em ambiente seguro

. Backup automatizado

. Atualizacbes continuas

3.2. Requisitos técnicos
. Solugéo 100% web

. Compatibilidade com navegadores atuais
. Controle de acesso por perfis
. Auditoria de operacdes

. Exportacéo de relatorios (PDF, DOC, XLS)
. Comunicacéo criptografada (HTTPS)
. Disponibilidade minima de 99%

3.3. Seguranca da informacéo
. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
. Controle de acesso e rastreabilidade
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. Backup diario com retencdo minima
. Plano de recuperacao de desastres

3.4. Niveis de servico (SLA)

| Evento H Prazo |
|Atendimento inicial |2 horas Uteis|
IChamado critico |11 hora |
lInicio da corregéo [2horas |
Solugo definitiva critical8 horas |
|Alta prioridade [24 horas |
IMédia prioridade 72 horas |
|Baixa prioridade |5 dias uteis |
IDisponibilidade 199,5% |

O descumprimento dos indicadores ensejara aplicacdo de glosas e multas previstas
contratualmente.

3.5 Portabilidade e Disponibilizacédo dos Dados

e Ao término do contrato, independentemente do motivo de sua extincdo, a contratada devera
disponibilizar integralmente todos os dados produzidos durante a execugao contratual em
formato aberto, estruturado e interoperavel, incluindo banco de dados, documentos, anexos,
arquivos digitais, dicionario de dados e demais informagdes necessérias para continuidade da
prestacao do servico.

e A disponibilizacédo devera ocorrer sem custos adicionais para a Administracao.

e O fornecedor devera prestar apoio técnico durante eventual migracao para outro sistema.

e Antes do encerramento contratual, o sistema devera permanecer disponivel em modo somente
leitura por prazo minimo de 90 dias.

3.6 Auditoria

e A solucédo devera permitir auditoria completa dos registros do sistema, preservando logs de
acesso, alteracdes, exclusdes, autenticacbes, integracdes e exportacbes de dados,
possibilitando fiscaliza¢ao pela Administragcao a qualquer momento.

3.7 Requisitos de Infraestrutura

e O sistema devera operar em arquitetura SaaS ou equivalente, hospedado em ambiente com
disponibilidade minima de 99,5%, redundancia geografica, backup automatizado e recuperagéo
de desastre.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram analisadas solugdes disponiveis no mercado:
Solucéo 1 — Software proprietario

. Alto custo de licenciamento

. Baixa interoperabilidade

. Dependéncia tecnolégica do fornecedor
Solucéo 2 — Software publico/customizavel
. Auséncia de custo de licenciamento
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. Possibilidade de personalizacéo
. Independéncia tecnologica
. Aderéncia a politica de governo digital

Foram pesquisadas solucdes efetivamente comercializadas no mercado nacional, compativeis com
as funcionalidades exigidas, observando interoperabilidade, aderéncia ao e-Sfinge, possibilidade
de integracdo, independéncia tecnoldgica, custo de implantagdo, custo de manutencéo,
disponibilidade de cddigo aberto e custo total de propriedade (TCO).

Concluséo técnica

A solucao baseada em software publico ou de codigo aberto, com contratacdo de servigos
técnicos especializados, apresenta melhor relacdo custo-beneficio, maior transparéncia e menor
risco de dependéncia tecnolégica.

A contratacdo devera prever:

“Solucdo baseada em software publico ou equivalente (preferencialmente i-Educar), desde que
atenda integralmente aos requisitos técnicos e funcionais definidos neste ETP.”

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
técnicos continuados relacionados a gestéo escolar digital, abrangendo:

. Implantacéo da solucao
. Sustentacgédo tecnolédgica
. Evolucéo funcional

. Suporte aos usuarios

A solucéo sera executada de forma continua durante a vigéncia contratual.

A solucdo devera contemplar cronograma minimo composto pelas seguintes fases:
* Planejamento;
* Implantagao;
» Migracéo dos dados;
* Homologagao;
* Treinamento;
» Entrada em producéo;
» Operacao assistida.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

\ItemH Descricao HUnidadeHQuantidade\
\1 Hlmplantagao, migracao e configuracéao HServigo Hl \
\2 HTreinamento de usuarios HHora H16 \
3 ||Servigos continuados de suporte, manutengéo e evolugéo IMés 12 |
4 ||Servigos sob demanda (customizagdes/treinamentos adicionais)|Hora |50 |

| 1tem | Critérioutilizado |
Implantagdo |[unica |
Suporte |12 meses |
Horas extras||histérico dos Gltimos contratos|
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| 1tem | Critérioutilizado |
Treinamento||quantidade de servidores |

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa de precos foi realizada com base em:

. Pesquisa de mercado
. Contratacoes similares
. Orcamentos de fornecedores

Metodologia adotada
Utilizacdo da mediana dos valores obtidos, conforme boas préticas de contratacdo publica.

VALOR

ITEM DESCRICAO QTDE| UND MEDIANA TOTAL

SERVICOS ESPECIALIZADO EM SOFTWARE DE PLATAFORMA
WEB PARA FORNECIMENTO E DE SOLUGAO DE GESTAO
ESCOLAR, INCLUINDO: IMPLANTACAO,
1 DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO| 12 MESES 3.500,00 37.032,84
DO SOFTWARE PUBLICO I-EDUCAR, IMPLANTACAO DE
FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS INTEGRADAS, PORTAIS
DE PROFESSOR E SERVICOS A COMUNIDADE ESCOLAR,

LICENCA DE USO MENSAL PARA UTILIZACAO E
2 INTEGRACAO DE AUTENTICACAO DE DOCUMENTOS AO I-| 12 MESES 580,00 6.960,00
EDUCAR

SERVICO DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO
CORRETIVO E PREVENTIVO, SUPORTE  TECNICO
3 ESPECIALIZADO AOS USUARIOS DO SOFTWARE LIVRE I-| 12 MESES 3.086,07 37.032,84
EDUCAR, I-DIARIO, PRE-MATRICULA DIGITAL E PORTAL PAIS
E ALUNOS.

SERVICOS SUPLEMENTARES DE SUPORTE TECNICO
4 PRESENCIAL E ALTERACOES ESPECIFICAS DA| 50 HRS 330,00 16.500,00
CONTRATANTE, QUANDO NECESSARIO E SOLICITADO.

TREINAMENTO PARA NOVOS E ATUAIS TECNICOS DA

SECRETARIA DE EDUCAGAO 20 | HRS LY HEUTY

TOTAL 109.092,84

Valor estimado

R$ 109.092,84 (cento e nove mil e noventa e dois reais e oitenta e quatro centavos)

O valor mostra-se compativel com o mercado e suficiente para garantir a execucao adequada
do objeto.

A pesquisa contemplou somente fornecedores capazes de atender as especificacdes técnicas
constantes deste ETP, conforme orientagdo da Nota Técnica TC n° 19/2026.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratacdo sera realizada em lote Unico, considerando que:

. Os servigos sao tecnicamente integrados;

. Ha interdependéncia entre implantacdo, suporte e manutencao;
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. A fragmentacdo comprometeria a eficiéncia e a responsabilidade contratual
Fundamentacao: Art. 40, 83° da Lei n® 14.133/2021.

O parcelamento comprometeria a interoperabilidade dos médulos, aumentaria o risco de
incompatibilidades técnicas, ampliaria a responsabilidade administrativa pela integracdo entre
fornecedores distintos e elevaria o custo total da contratacéo.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

. Modernizacao da gestdo educacional

. Integracdo das unidades escolares

. Aumento da eficiéncia administrativa

. Melhoria na tomada de decis&o

. Ampliacdo da transparéncia publica

. Melhoria da comunicacdo com pais e responsaveis

10. PROVIDENCIAS PREVIAS
« Designacéao de fiscal de contrato;
« Capacitacao béasica da equipe interna;
« Levantamento e organizacado dos dados existentes;
o Preparacgédo da infraestrutura minima necessaria,;
« designacao formal do gestor do contrato;
« designacao do fiscal técnico da solucao.

11. ANALISE DE RISCOS

| Risco [ Mitigagao |
Perda de conectividade Iredundancia |
IN&o atendimento ao SLA Imultas |
Atraso na implantago lcronograma obrigatério)
[Falha na integragéo testes |
lIncompatibilidade com e-Sfinge|homologagéo prévia |
[Encerramento da empresa lexportagéio completa |

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacdo possui baixo impacto ambiental direto, contribuindo para:

. Reducéo do uso de papel
. Digitalizagdo de processos
. Eficiéncia no uso de recursos

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante da analise técnica realizada, conclui-se que a contratacao é:

v Necessaria;

v Adequada;

v Viavel técnica e economicamente.

A contratacdo observa os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade,
competitividade, inovacéo, transparéncia e seguranca juridica previstos na Lei n® 14.133/2021.
Recomenda-se a realizacéo de licitacdo na modalidade pregéo eletrénico, conforme a Lei n°
14.133/2021.
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ADEMIR Assinado de forma digital

por ADEMIR

MAGAGNIN:3430 MAGAGNIN:34308164915
Dados: 2026.07.06 15:10:38

8164915 -03'00'
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